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YLEINEN OSA

1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Hameenlinnan kaupunki jarjestaa saanndllisen ja tilapaisen
kotihoidon palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hameenlinnan kaupunki velvoittaa, etta palveluntuottajat
noudattavat saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Maéaritelmat tassa sadantokirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n
1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa
jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyisséa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttéa. Palvelusetelilakia sovelletaan
palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilkohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seké terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille,
vammaisille ja pitkdaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystyakseen asumaan
omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 § ja terveydenhuoltolaki 25 §). Hameenlinnan
kaupungin kotihoidossa palvelusetelin sisalténa voi olla séannéllinen tai tilapainen kotihoito.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi
on méaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista rippumatta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
kunnan méaarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa sdadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan
maksettavaksi.



7. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toimin-
nalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Hameenlinnan kaupunki
hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti
palveluntuottajan saanndllisen ja/tai tilapaisen kotihoidon palveluntuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusuunnitelmaan kuulumattomia palveluita,
jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

9. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

10. Sahkadisella jarjestelmalla tarkoitetaan Hameenlinnan kaupungin kayttamaa Palvelutili
Oy:n tuottamaa palvelusetelijarjestelmaa.

3. Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Kaupunki voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka

tayttaa palvelun myontamiskriteerit. Paatettaessa palvelun mydntamisesta kaupungilla on
oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta rijppumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltéytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin
kaupungin tulee ohjata hanet kaupungin muilla tavoin jarjestamien palveluiden
piiriin.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on
my0s oikeus tehda kantelu. Kantelu tehd&én aluehallintovirastoon tai Valviraan.

4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palvelutuottajan tulee olla yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa
rekisterissa, tai terveydenhuollon luvanvaraisessa rekisterissa. lImoituksenvaraisissa, ei
rekisteroitavissa tukipalveluissa, palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty kaupungin
yllapitamaan rekisteriin (viranomaispaatos).



Palvelua tuottava yritys on oltava merkittyn& ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen, arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdmét voimassa olevat vakuutukset.

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee pyytéaé tyontekijoiltaan
nahtavaksi rikosrekisteriote, joka ei saa olla 6 kuukautta vanhempi. (Laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §8).

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa maaritellyt
kriteerit ja sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa maariteltyjen (569/2009) edellytysten
lisdksi keskeisia ovat henkilostéon ja palvelun sisaltdéon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana
on, ettéa palvelun tulee vastata kaupungin vastaavaa toimintaa.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoda ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan tyéehtosopimuksia. Palveluun
sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Palvelusetelituottajalle asetettavat muut ehdot, jotka tulee tayttya hakemusta
hyvaksyttaessa sekéa koko sopimuksen voimassaoloajan:

1. Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin www.finlex.fi/laki/ajantasa/2009/20090569
2. Palveluntuottaja sitoutuu kaupungin edellyttamiin palvelukohtaisiin laatuvaatimuksiin.
3. Palveluntuottajan tiedot saa julkaista palveluntuottajarekisterissa www.palveluseteli.fi.

4. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon palvelusetelikuntien ja mahdollisen ulkopuolisen
maksuliikenneoperaattorin kanssa (maksuliikennekorvaus).

5. Palveluntuottaja vastaa, ettéa palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa Palvelutili Oy:lla
antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisdverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Palvelutili Oy:n
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloittaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite
voidaan laatia ja antaa sahkdisessa muodossa automatisoidusti kaupungille.

6. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 %
setelin arvosta Palvelutili Oy:lle.

7. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan
perehdytykseen ja kehittdmistapaamisiin.

8. Palveluntuottaja on vastuussa henkildstonsa perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuk-
sesta.

9. Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa seka
noudattaa asiakkaan palvelusetelipaatosta ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa.



10. Palveluntuottajan on pidettéava asiakasrekisterissaan palvelusetelilla annettujen
palvelujen asiakirjat erillaan muista asiakastiedoista seké erotettava asiakirjat, jotka
ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

11. Kaupunki saa tehda asiakkaille asiakaskyselyja seka seuranta- ja valvontakaynteja.

12. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa yhteisen asiakas-
rekisterin yllapitajalle.

13. Palveluntuottaja tekee aluehallintovirastoon muutosilmoituksen olosuhteiden
muuttuessa.

14. Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista
tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettaessa
selvityksen saamistaan tuista.

5. Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaén palveluntuottajista. Tiedot
palvelusetelituottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista on julkisesti
saatavilla internetissa Palvelutili Oy:n sivuilla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taméan asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessé, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden
k&sittelystd. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on
tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee mygs varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etté jokaisen potilaan ja



asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman
jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

5.1. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja;

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivddn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvéassa rikoksessa.

6. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
* myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdon han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnisté. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn maarittdmiseksi taikka terveyden seké toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessé on:

1. valtion tai kunnan yllapitimassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta
toiminnasta.



7. Valvonta ja saantdkirjan muuttaminen

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantdkirjan maarayksia ei noudateta.
Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelujen tuottajaan.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta
saantokirjassa maarattyja ehtoja, kaupunki voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta. Kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimeltéa tai asemaltaan
henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkiléina saantokirjan
toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Hameenlinnan kaupungilla on oikeus tehd& muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelusetelin internetsivuilla.
Palveluntuottajan velvollisuus on seurata mahdollisia saantokirjan muutoksia.

8. Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa 1.3.2018 alkaen toistaiseksi.

PALVELUKOHTAINEN OSIO

9. Palvelusetelin myontaminen ja voimassaolo

Palveluseteli myonnetaan palveluntarpeen selvittamisen jalkeen. Mydntamisperusteina
kaytetaan kaupungin ikdihmisten palveluiden hyvaksymia myodntamisperusteita. Kaupungin
viranhaltija tekee paattksen setelin mydntamisesta. Palvelusetelilla ikdihminen voi hankkia
hanelle mydnnettyja hoito- ja hoivapalveluja itse valitsemaltaan, kaupungin hyvaksymalta
palveluntuottajalta. Valinnan tukemiseksi ikaantyneelle esitellaén eri palveluseteliyrittajien
hinnat ja muut mahdolliset kustannukset seka kerrotaan palvelusetelista itse maksettavaksi
jaava omavastuuosuus. Palvelusetelilld jarjestettava palvelu vastaa sisalléltdan kaupungin
omaa palvelua.

Palvelusetelipdatoksessa maaritellaan mitd palveluja seteli kattaa ja kuinka kauan se on
voimassa. Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, siitéa tehdaan erillinen paatos
asiakkaan tulojen mukaan.

Asiakas ja palveluseteliyrittdja sopivat palvelun tuottamisen ajankohdasta ja palvelun
tarkemmasta toteuttamisesta.

10.Tilapaisen kotihoidon palveluseteli

Tilapaista kotihoitoa toteutetaan harvemmin kuin kerran viikossa tai sen kesto tiedetdan jo
aloitusvaiheessa maaréaaikaiseksi. Tilapainen kotihoito myonnetdén korkeintaan kolmeksi



kuukaudeksi. Tilapaisessa kotihoidossa palveluseteli mydnnetédén tunteina kuukautta
kohden. Tilapaisen kotihoidon palvelusisallét noudattavat Hameenlinnan kotihoidon
siséltdja. Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 20 euroa tunnilta.

11.Saannollisen kotihoidon palveluseteli

Asuinalueen mukainen palveluohjaaja tai sosiaalityontekija selvittaa idkkaan henkilon
palveluntarpeen kotikaynnilla. Mikali avuntarve on saannoéllista, ja se tayttéa kaupungin
kotihoidon mydntamisperusteet, laaditaan asiakkaan kanssa yhdessé palvelusuunnitelma.
Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin siséllét noudattavat Hameenlinnan kotihoidon
sisaltoja.

Mikali asiakas haluaa kayttdonsa palvelusetelin, ja palveluohjaajan arvion perusteella
ratkaisu on tarkoituksenmukainen, asiakkaalle lasketaan palvelusetelin arvo tulojen
mukaan ja tehdaan palvelupaatds. Palvelupaattkseen kirjataan mihin palveluseteli on
tarkoitettu. Palvelusetelin arvo on vahintdén 7 euroa tunnilta ja enimmillaén 30 euroa
tunnilta. Palveluseteli mydnnetddn maaraajaksi, enintaan kuudeksi (6) kuukaudeksi
kerrallaan, jonka jalkeen arvioidaan asiakkaan tilannetta.

Palvelupaatoksen mukana asiakkaalle toimitetaan lista kaupungin hyvaksymista
palveluntuottajista. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan kaupungin hyvaksymien
tuottajien joukosta ja tekee kirjallisen sopimuksen palvelupaatoksen mukaisesta palvelun
siséllosta palveluntuottajan kanssa. Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Asiakas voi
vaihtaa palveluntuottajaa. Palvelusetelin omavastuuosuuteen ei voi hakea
kotitalousvahennystéd. Jos asiakas ottaa lisdpalvelua ilman palvelusetelid, tdhan osuuteen
voi hakea kotitalousvahennysta.

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy asiakasmaksuasetuksen tulorajojen
ja maksutaulukon mukaisesti. Laskemisessa kaytetaan seuraavaa maksutaulukkoa:

Tulorajat ja vAhennysprosentit ovat seuraavat 1.1.2018 alkaen

Kotitalouden[Tuloraja 'Vahennysprosentti
koko euroa/kk %%

1 576 35 %

2 1063 22 %

Esimerkki: Kyseessa on yhden hengen kotitalous. Asiakkaan tulot ovat 1576 € brutto/kk.
Taulukosta maaraytyy vahennysprosentiksi 35 %.

Asiakkaan tuloista 1576 € vahennetaan

yhden hengen tuloraja 576 € = 1000 €,

Asiakkaan vahennysprosenttion 35 % = 350 €

Jaetaan 60:lla ja saadaan

o ) - = 5,83v€
enimmaisarvosta vahennettava summa

Palvelusetelin enimmaisarvo on 30 € - [Palvelusetelin arvo on
5,83 € 24 17€/h.
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12.Palveluiden laatuvaatimukset

12.1. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida vanhuspalvelulain sisaltd. Sen tulee myo6s
muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten hoitoa seka
palvelua koskevia suosituksia. Palveluntuottajan tulee noudattaa hyvaksyttyja
Hameenlinnan kaupungin kotihoidon palvelusisaltoja.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdén ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka siséltaa
toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja
terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja
valtuudet (tehtédvankuvat) on madaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan
tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin
henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannossa sdadetaan.

Palveluntuottajalta edellytetddn hoitotydhdn liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista omaan asiakastietojarjestelméaénsa seka hoidon tason arviointijarjestelman
kayttda seuraavien ohjeiden mukaisesti:

* lainsdadannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoidon kannalta.

* tehtyyn tydhdn kuuluvien suoritteiden (sisaltaen myds HILMO-kirjaukset)
kirjaaminen.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, jos
asiakkaan kuntoisuudessa tapahtuu oleellisia muutoksia.

12.2. Henkildsto
Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléstdlle asetetut
lakisaateiset vaatimukset.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaalihuollon ammattihenkilosttd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta JulkiSuosikki-rekisterista.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkiléstoa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki-rekisterista.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaériteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa
ensisijaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myds muu edella mainittu
ammattihenkildsto voi suorittaa hoidollisia ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos
henkilostélla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen.
Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhmaén sairauksista seké niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkildsto voi osallistua ladkehoitoon
antamalla valmiiksi jaettuja laakkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia
ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkiléille sekéd ohjaamalla ja neuvomalla
asiakasta ladkehoidossa. Kodinhoitaja voi osallistua ladkehoitoon osallistuttuaan
laadkehoidon koulutukseen seké osoitettuaan naytoilla osaamisensa ja ladkari on antanut
luvan, niin han saa jakaa laakkeita ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkildkunnan tehtavankuvat on méaaritelty tarkasti.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistydhdn asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaé, palvelujen

vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
tutkinto, riittava johtamistaito sekéd vahintaan kolmen vuoden tyékokemus vastaavista
tehtavista.

Henkilbkunnalla tulee olla riittava suomen kielen taito.

13.Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara
merkitdan asiakkaan sopimukseen.

13.1. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun tuottamiseen riittava henkilosto ja varajarjestelma
mahdollisia &killisia poissaoloja varten.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman
(7) paivada ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa
palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista.



Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

13.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on
tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika
on kaksi (2) viikkoa. Palveluntuottajan on tehtava irtisanominen kirjallisesti.

13.3. Palvelun virhe ja viivastys

Jos palvelu poikkeaa siitéa, mita palvelun siséallésta ja laadusta on sovittu tAman
saantokirjan seka asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan,
siind on virhe. Palveluntuottaja on velvollinen todistamaan, etta palvelu

on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on my6s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja

on antanut palvelun sisallésta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen

laatua tai hyvaksikayttta koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu

tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja

tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa
on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta
seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tdmé& perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksiléllisessa hoito- ja

palvelusuunnitelmassa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.

13.4. Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

13.4.1. Oikaisu ja hyvitys
Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestéa (avustajan
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mydhastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu

tekem&an sen viipymattéa asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas

suostuu oikaisuun (esimerkiksi avun toteuttaminen sovittuna ajankohtana palveluntuottajan

omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhettd tai viivastysté voida oikaista tai sitd ei tehd& kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai
asiakas voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.
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13.4.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyéntekija ei saavu
lainkaan tyopaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti
korvaavaa apua; tyontekija laiminly® olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija
esiintyy tyOpaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusméaarayksia tai tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

13.4.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittbmastéa vahingosta, jonka hén karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etté viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.

13.5. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon
kuluttua kirjallisesti. Reklamaatiot on annettava tiedoksi myds kaupungille.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynndsta, vastata
viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa. Asiakkaalle tulee paasaantoisesti
lahettéa vastine myos kirjallisesti.

14.Palveluiden laskutus

14.1. Palveluntuottaja

Palvelusetelilla tuotetusta tydsta ei laheteta laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja
hoitaa laskutuksen Palvelutili Oy:n internet-pohjaisessa ohjelmassa ikaan kuin
verkkopankissa asioiden.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Kuitenkin setelia taytyy
veloittaa viimeistaan 30 péaivaa setelin voimassaolon paattymisesta. Palvelutili Oy tilittaa
rahat kaksi kertaa viikossa pidattaen veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion.

Palvelusetelin arvo siséltaa asiakkaan luona vietetyn ajan. Muita kustannuksia ei
palveluseteliin sisallyteta.
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14.2. Asiakas

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja siséllosta. Sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara
merkitd&n asiakkaan sopimukseen.

Asiakas maksaa omavastuuosuutena palveluntuottajalle palveluntuottajan kyseisesta
palvelusetelipalvelusta periman hinnan ja palvelusetelin arvon vélisen erotuksen seka
mahdolliset matkakulut.

Asiakas maksaa palveluntuottajalle kokonaan mahdolliset lisapalvelut, jotka eivéat kuulu
palvelusetelipalveluun. Lisapalveluista on sovittava aina erikseen asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa

tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdattksen tehneelle viranhaltijalle ennen tuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen irtisanomista.

15.Palveluiden arvo ja hinnoittelu

Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 20 euroa tunnilta.

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvo on vahintdan 7 euroa tunnilta ja enimmillaan 30
euroa tunnilta.

Palveluntuottaja hinnoittelee palvelunsa itse. Hintatiedot ja lista hyvaksytyista
palvelusetelituottajista (kotihoidon ja omaishoidon tuen setelit) julkaistaan
valtakunnallisessa palveluntuottajarekisterissa www.palveluseteli.fi.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa siten, etta
uudet hinnat tulevat voimaan tammikuun alusta. Mahdollisesta omavastuuosuuden
muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa viimeistaan kuukautta ennen hinnan muutosta.
Hinnankorotukset eivét tule voimaan ilman kaupungin hyvaksyntaa.

16.Rekisterinpito

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien
asiakastietojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Muodostuvat asiakirjat,
esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii,
sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kaupungilla
tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kaupungin lukuun pitamiin
asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen
sailyttamisessé, havittAmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia
saannoksia ja ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999)).


https://www.smartum.fi/fi/palvelusetelit/
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Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa. Asiakkaan asiakirjat tulee toimittaa kaupungille viimeistaan, kun asiakkaan
palvelu paattyy.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava
henkild.

17.Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

18. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kaupungin puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkil® ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

19. Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen palveluntuottaja sitoutuu tdméan
saantokirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Hameenlinnan kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta, mikali kaupunki lopettaa palvelujen jarjestamisen

palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytélle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja
ei tayta tassa saantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

20.Noudatettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.



LIITTEET
Liite 1 Hakuohjeet
Liite 2 Hakulomake
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